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Chapter 3___ 기술 지원



• 장애현상및내역확인

• 고객/기술/제품DB 검색

• 원인파악및해결책제시

• 원격/유선지원

• 고객장애및 기

술서비스접수

(1544-8629)

• 정기점검

• 장애대응

• 안정화지원

• 튜닝모니터링

결과접수 장애복구결과보고 장애복구작업

• 시스템운영과관련, 

다양한기술지원요청

사항발생

고객 기술서비스센터
SD팀

Service Desk
기술팀

Technical Support

기술지원요청 요청접수 현황및원인파악
(원격지원)

방문지원

R&D, QA

엔진레벨후선지원

• 엔진레벨원인파악

• 제품패치제공

• QATest

• 긴급이슈신속대응

One-Stop 서비스단일본사조직을통한신속한문제해결




